
มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของสถานีตำรวจภูธรโนนเมือง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู ่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569        
ในฐานะหน่วยงานในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดหนองบัวลำภู สำนักงานตำรวจแห่งชาติซึ่งมีภารกิจในการบริการ
ประชาชนในเขตพื้นที่เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ                
และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรโนนมือง ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ
นครบาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  รายละเอียดดังนี้ 

1.การเตรียมความพร้อมรับการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจประจําภูธรโนนเมือง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

• คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนและกำกบัติดตามการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานี
ตํารวจประจาํภูธรโนนเมือง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ
พัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดการประเมิน ITA ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
1.การปฏิบัติหน้าที ่ กำชับเจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ 

รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นธรรมต่อประชาชนทุก 
คนอย่างเท่าเทียม พร้อมปลูกฝังจิตสำนึกด้าน 
คุณธรรม จริยธรรม และการให้บริการ 
ประชาชน 

สว.สภ.โนนเมือง  

2.การใช้จ่ายงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

พัฒนาการเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ และ 
การจัดซื้อจัดจ้าง ตรวจสอบได้ พร้อมกำชับให้
ดำเนินการตามระเบียบกฎหมาย อย่าง
เคร่งครัด โปรง่ใส และคุ้มค่า 

เจ้าหน้าที่การเงิน และ
งานส่งกำลังบำรุง 

3.การใช้อำนาจ ผู้บังคับบญัชาใช้อำนาจตามกฎหมาย 
อย่างเป็นธรรม ตรวจสอบได้ ไม่เลือกปฏิบัติ 
และรบัฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บงัคับบญัชา 

สว.สภ.โนนเมือง 

4.การใช้ทรพัย์สินของราชการ การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการใหเ้ป็นไป ตาม
ระเบียบ มีการควบคุม ดูแล และตรวจสอบ 
การใช้ทรัพยส์ินอย่างสม่ำเสมอ เพือ่ป้องกันการ 
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

เจ้าหน้าที่งานส่งกำลัง
บำรุง 

5.การแก้ไขปญัหาการทจุริต ยกระดับมาตรการปอ้งกันและปราบปรามการ 
ทุจริต โดยส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรสจุริต 
ดำเนินนโยบาย No Gift Policy อย่างจริงจงั 
และเปิดช่องทางร้องเรียนที่ปลอดภัยและ 
ตรวจสอบได ้

ข้าราชการตำรวจ  
สภ.โนนเมือง ทุกนาย 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
6.ความสุจริตในการดำเนินงาน ส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าที่ตำรวจปฏิบัตหิน้าที่ด้วย 

ความซื่อสัตย์สุจริต โปรง่ใส ตรวจสอบได้ และ 
ยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และจริยธรรมอย่าง 
เคร่งครัด เพื่อสร้างความเช่ือมั่นแกป่ระชาชน 

ข้าราชการตำรวจ  
สภ.โนนเมือง ทุกนาย 

7.ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับ
บริการ 

พัฒนาการให้บริการประชาชนให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว สุภาพ และเข้าถึงง่าย พร้อม 
ประชาสมัพันธ์ข้อมลู ข่าวสาร ข้ันตอนการ 
ติดต่อราชการ และช่องทางร้องเรียนให ้
ประชาชนรบัทราบอย่างทั่วถึง 
 
 

เจ้าหน้าที่สื่อสาร, 
สิบเวร และ 

ประชาสัมพันธ์ 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ 
8.การเปิดเผยข้อมลู ปรับปรงุการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของสถานี 

ตำรวจผ่านเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และตรวจสอบได้ ตาม 
หลักเกณฑ์ OIT 

ด.ต.สุธีระ สัปสาร 
ผู้จัดทำข้อมูล 

เผยแพร่ลงเว็บไซต์ 

9.การปอ้งกันการทจุริต ยกระดับมาตรการปอ้งกันการทจุริตภายใน 
หน่วยงาน โดยกำชับการปฏิบัติตามนโยบาย 
No Gift Policy การเสริมสร้างวัฒนธรรม 
องค์กรสุจริต และการเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยง 
ต่อการทจุริตอย่างต่อเนือ่ง 

ข้าราชการตำรวจ  
สภ.โนนเมือง ทุกนาย 

 

• หัวหน้าสถานชีี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมิน แก่เจ้าหน้าท่ีตาํรวจในหน่วยงาน 

สถานีตํารวจภูธรโนนเมือง ได้ดําเนินการประชุมการขับเคลือ่นการประเมินคุณธรรม และ ความโปร่งใส ในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจ 
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ.2569 โดยมี พ.ต.ท.ธีรพงษ์ เจรญิธรรม สว.สภ.โนนเมือง เป็นประธานการประชุม 
โดยการประชุมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพือ่แจ้งคําสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของ
สถานีตํารวจภูธรโนนเมือง และทําความเข้าใจกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 ประกอบด้วยประเด็นสําคัญ ได้แก ่

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

-  ใหส้ถานีตำรวจทำความเข้าใจในข้อคำถามและสร้างความตระหนักรูเ้กี่ยวกับประเด็นข้อคำถามใหผู้้มสี่วนได้
ส่วนเสียภายในทราบกอ่นทำการประเมินแบบวัดการรบัรู้ 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

- ให้สถานีตำรวจนำลงิก์ หรอื QR Code แบบวัดการรบัรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภาย (EIT) ของสถานี ตำรวจ 
เปิดเผย ณ จุดให้บริการให้แกป่ระชาชนที่มารับบรกิารและพัฒนาการให้บริการเพื่อสร้าง ความสะดวก รวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ 

 

 

 



การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

- ให้สถานีตำรวจจัดทำข้อมูลสาธารณะตามคู่มอืการประเมนิและแบบฟอรม์ที่กำหนด พร้อมทั้งเปิดเผย ข้อมลู
ลงในเว็บไซต์ของสถานีตำรวจ และศึกษาการเข้าใช้งานระบบ ITAP พร้อมบันทึกข้อมลูลงในระบบ ในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของสถานีตำรวจ (ITA) นั้นมี องค์ประกอบ
สำคัญทีเ่ช่ือมโยงกัน 3 ด้าน ได้แก่ IIT, EIT และ OIT ซึ่งถือเป็นตัวช้ีวัดที่สะท้อนคุณภาพการ บริหารงานของ
สถานีตำรวจทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน ดังนั้น ข้าราชการตำรวจทกุนายจะต้องมีความเข้าใจ และ
ร่วมกันขับเคลื่อนในทกุมิติ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได้  

IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) เป็นการประเมินจากมุมมองของ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ซึ่งสะทอ้นถึงการบริหารงานของผู้บังคับบญัชา การปฏิบัตงิานของบุคลากร ความ
เป็น ธรรมในการมอบหมายงาน การใช้อำนาจ การใช้ทรัพยส์ินของราชการ ตลอดจนบรรยากาศในการทำงาน 
หาก ผู้บงัคับบัญชาบริหารงานด้วยความเป็นธรรม โปรง่ใส และไม่เลือกปฏิบัติ ก็จะทำใหบุ้คลากรเกิดความ
เช่ือมั่นต่อ องค์กร ส่งผลให้คะแนน IIT อยู่ในระดับที่ด ี

EIT (External Integrity and Transparency Assessment) เป็นการประเมินจากประชาชนหรือผู้ 
มาติดต่อราชการ ซึง่สะท้อนคุณภาพการให้บริการของสถานีตำรวจโดยตรง เช่น ความรวดเร็ว ความสุภาพ 
การ อำนวยความสะดวก ความเป็นธรรม และการไมเ่รียกรบัผลประโยชน์ หากเจ้าหน้าที่ตำรวจทุกนายปฏิบัติ
หน้าที่ ด้วยจิตบริการ มีความโปรง่ใส และให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียม กจ็ะสร้างความพงึพอใจและ
ความเช่ือมั่นแก่ ประชาชน ส่งผลให้คะแนน EIT ดีข้ึนตามไปด้วย 

OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) เป็นการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ 
ของหน่วยงานผ่านเว็บไซตห์รือช่องทางออนไลน์ของสถานีตำรวจ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมลู 
ตรวจสอบ การดำเนินงาน และรับทราบนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงานได้อย่างโปร่งใส เช่น ข้อมูลผู้บริหาร 
แผนการใช้จ่าย งบประมาณ ผลการดำเนินงาน คู่มือการใหบ้ริการ ช่องทางร้องเรียน รวมถึงมาตรการป้องกัน
การทจุริต ซึง่การ เปิดเผยข้อมลูที่ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน จะสะท้อนถึงความโปร่งใสขององค์กร
และช่วยสร้างความเช่ือมั่น ให้แกป่ระชาชน 

ทั้ง 3 ด้านน้ีมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน กล่าวคือ หากภายในหน่วยงานมีการบริหาร
จัดการที่ดี ตามหลกั IIT เจ้าหน้าที่มีคุณธรรมและปฏิบัตงิานอย่างโปร่งใส ก็จะส่งผลตอ่การให้บริการประชาชน
ตามหลกั EIT ให้เกิดความพึงพอใจและเช่ือมั่นต่อองค์กร และเมื่อสถานีตำรวจมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม
หลัก OIT อย่าง ครบถ้วน โปรง่ใส และตรวจสอบได้ ก็จะยิ่งเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานให้
ประชาชนเกิดความไว้วางใจมากยิง่ข้ึน ดังนั้น ขอให้ข้าราชการตำรวจทกุนายตระหนักว่า การประเมิน ITA 
ไม่ใช่หน้าที่ของผู้ใดผู้หนึง่ แต่เป็นความรบัผิดชอบร่วมกันของทุกนาย ที่จะต้องร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความ 
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส มจีิตบริการ และพร้อมรับการตรวจสอบ เพื่อยกระดบัมาตรฐานการทำงานของสถานี 
ตำรวจภูธรโนนเมืองให้เป็นองค์กรทีป่ระชาชนเช่ือมั่นและศรทัธาอย่างแท้จริง



2.เตรียมความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ 
- การกำหนดผู้รับผิดชอบ 

ด้าน ประเด็นท่ีต้องยกระดับการพัฒนา 

/ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

▪ การจัดทำ OIT 
O1 ข้อมูลผู้บริหาร ดำเนินการจัดทำข้อมูล ตามคู่มือ ITA ประจำป ี๒๕๖๙ 

แสดงโครงสร้างอัตรากำลังพล ข้อมูลผูบ้รหิาร              
ที่มีข้อมลูเป็นปจัจบุัน เพื่อใหป้ระชาชนทราบว่าแต่
ละงานประกอบด้วยลักษณะงานใด โดยสอดคล้อง
กับภารกจิของแตล่ะงานตามการมอบหมายของ
สถานีตำรวจ 
    ดำเนินการจัดทำข้อมูล ตามคู่มือ ITA 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๙  อำนาจหน้าที่  
ข้อมูลเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่หรือภารกจิของ
สถานีตำรวจและบทบาทภารกิจความรบัผิดชอบ
ของแต่ละงานภายในสถานีตำรวจ 
พื้นที่รบัผิดชอบ 
ข้อมูลพื้นที่รบัผิดชอบ ได้แก่ เขต/ตำบล/
จำนวนประชาชน 
ระบุวัน / เดือน /ปี ทีจ่ัดทำข้อมลู 

พ.ต.ท.ธีรพงษ์ เจริญธรรม 
สว.สภ.โนนเมือง 

ควบคุมการปฏิบัต ิ
 

ด.ต.สุธีระ สัปสาร 
ผู้จัดทำข้อมูล 

จนท.เผยแพร่ลงเวบ็ไซต ์สภ.ฯ 

O2 การประชาสมัพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

ดำเนินการจัดทำข้อมลู ตามคู่มือ ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
การประชาสัมพันธ์ข้อมลูผลการดำเนินงาน 
• การประชาสมัพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงานของ

สถานีตำรวจประจำปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
โดยเริ่มเผยแพร่ตัง้แต่ เดือน ตุลาคม ๒๕๖๘ 

• มีช่องทางการเผยแพร่ผ่านหน้าเว็บไซต์หลัก
ของสถานีตำรวจและสื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ 
Facebook หรือ Line เป็นต้น ที่สามารถ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของสถานีตำรวจได ้

• มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูการประเมิน
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

  พ.ต.ท.ธีรพงษ์ เจริญธรรม 
สว.สภ.โนนเมือง 

ควบคุมการปฏิบัต ิ
 

ด.ต.สุธีระ สัปสาร 
ผู้จัดทำข้อมูล 

จนท.เผยแพร่ลงเวบ็ไซต ์สภ.ฯ 



ด้าน ประเด็นท่ีต้องยกระดับการพัฒนา 

/ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

Transparency Assessment:ITA) ของสถานี
ตำรวจ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

• มีข่าวสารการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการตอบ
แบบวัด EIT ของหน่วยงานผ่าน Link หรือ QR 
Code อย่างชัดเจน 

 
03 ผลการปฏิบัตงิานของ
แต่ละสายงาน 

ดำเนินการจัดทำข้อมลู ตามคู่มือ ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
การประชาสัมพันธ์ข้อมลูผลการปฏิบัติงานของ
แต่ละสายงาน 
• การประชาสมัพันธ์ข้อมูลผลการดำเนินงานของ

สถานีตำรวจประจำปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
โดยเริ่มเผยแพร่ตัง้แต่ เดือน เมษายน ๒๕๖๙ 

• มีช่องทางการเผยแพร่ผ่านหน้าเว็บไซต์หลัก
ของสถานีตำรวจและสื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ 
Facebook หรือ Line เป็นต้น ที่สามารถ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของสถานีตำรวจได ้

• มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูการประเมิน
คุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment:ITA) ของสถานี
ตำรวจ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

• มีข่าวสารการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการตอบ
แบบวัด EIT ของหน่วยงานผ่าน Link หรือ QR 
Code อย่างชัดเจน 

 
 
 
 
 

พ.ต.ท.ธีรพงษ์ เจริญธรรม 
สว.สภ.โนนเมือง 

ควบคุมการปฏิบัต ิ
 

ด.ต.สุธีระ สัปสาร 
ผู้จัดทำข้อมูล 

จนท.เผยแพร่ลงเวบ็ไซต ์สภ.ฯ 

O4 คู่มอืการปฏิบัติงาน
สำหรับเจ้าหน้าที ่

ดำเนินการจัดทำข้อมลู ตามคู่มือ ITA 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ 

พ.ต.ท.ธีรพงษ์ เจริญธรรม 
สว.สภ.โนนเมือง 



ด้าน ประเด็นท่ีต้องยกระดับการพัฒนา 

/ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่  
• - ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจของแต่ละสายงาน (งานอำนวยการ 
งานป้องกันปราบปราม งานจราจร งานสืบสวน 
และงานสอบสวน) พร้อมรายละเอียด 

ควบคุมการปฏิบัต ิ
 

ด.ต.สุธีระ สัปสาร 
ผู้จัดทำข้อมูล 

จนท.เผยแพร่ลงเว็บไซต์ สภ.ฯ 
O5 คู่มือการให้บริการ
ประชาชน 

- แสดงคู่มือฉบับประชาชนในการขอรับบรกิาร
กับ    สถานีตำรวจเป็นคู่มือที่สอดคล้องกับ
บริบทของพื้นที่ ชุมชน ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
ซึ่งมเีนื้อหาประกอบด้วย ประเภทงานใหบ้ริการ 
ข้ันตอนการใหบ้ริการ แผนผัง/แผนภูมกิาร
ให้บรกิาร ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร โดยแยก
ตามหมวดหมู่ของงานบรกิารแตล่ะสายงาน 
(งานอำนวยการ งานป้องกันปราบปราม งาน
จราจร งานสืบสวน และงานสอบสวน)  

พ.ต.ท.ธีรพงษ์ เจริญธรรม 
สว.สภ.โนนเมือง 

ควบคุมการปฏิบัต ิ
 

ด.ต.สุธีระ สัปสาร 
ผู้จัดทำข้อมูล 

จนท.เผยแพร่ลงเว็บไซต์ สภ.ฯ 

O6 E–Service ดำเนินการจัดทำข้อมลู ตามคู่มือ ITA 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
E-Service 
• แสดงระบบบริการประชาชนผ่าน

อิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ โดยการอำนวยความ
สะดวกให้แกป่ระชาชนสำหรบับริการด้านต่างๆ 
ของสถานีตำรวจได้แก ่
- ระบบแจง้ความออนไลน ์
- ระบบเสียค่าปรับออนไลน ์
- ระบบรอ้งเรียนเจ้าหน้าที่ตำรวจ สำนักงานจเร
ตำรวจสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (Jcoms) 

•  แสดงช่องทางการเข้าถึง แอปพลิเคชัน Police 
Care (ตำรวจห่วงใยประชาชน) 

•  แสดงช่องทางการเข้าถึง ระบบติดตามความ
คืบหน้าทางคดี ผ่านแอปพลิเคชัน ทางรฐั 

พ.ต.ท.ธีรพงษ์ เจริญธรรม 
สว.สภ.โนนเมือง 

ควบคุมการปฏิบัต ิ
 

ด.ต.สุธีระ สัปสาร 
ผู้จัดทำข้อมูล 

จนท.เผยแพร่ลงเว็บไซต์ สภ.ฯ 
 

O7 ข้อมูลผลการ
ดำเนินงานในเชิงสถิติ 

ดำเนินการจัดทำข้อมลู ตามคู่มือ ITA 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
ข้อมูลผลการดำเนินการในเชิงสถิติ 

พ.ต.ท.ธีรพงษ์ เจริญธรรม 
สว.สภ.โนนเมือง 

ควบคุมการปฏิบัต ิ



ด้าน ประเด็นท่ีต้องยกระดับการพัฒนา 

/ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

•  ข้อมูลผลการดำเนินงานของสถานีตำรวจ ตาม
ภารกิจหลักในเชิงสถิติ ประจำปีงบประมาณ 
๒๕๖๙ ซึ่งเป็นผลการดำเนินงานในรอบ ๖ เดือน
แรกของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ (ต.ค. ๖๘-
มี.ค.๖๙) 

• แยกเป็นรายเดือนและเผยแพร่ทุกเดือน 
๑. ข้อมูลการดำเนินงานในเชิงสถิติด้านคดี ตาม

ระบบ CRIMES  
๒. ข้อมูลผลการดำเนินงานในเชิงสถิติ การตั้ง

จุดตรวจ จุดสกัด 
เปิดเผยข้อมลูทัง้ในรปูแบบไฟล์ PDF และใน
รูปแบบ Structured data ที่เครื่องสามารถอ่านได้ 
เช่น ข้อมูลในรปูแบบ Excel หรือไฟล์ Word 

 
ด.ต.สุธีระ สัปสาร 

ผู้จัดทำข้อมูล 
จนท.เผยแพร่ลงเวบ็ไซต ์สภ.ฯ 

 
 

O8 ข้อมูลคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตาม 
การบริหารงานตำรวจ 
(กต.ตร.) ของสถานีตำรวจ 

ดำเนินการจัดทำข้อมลู ตามคู่มือ ITA 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
ข้อมูลคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บรหิารงานตำรวจ(กต.ตร.)ของสถานีตำรวจ 
• บทบาท อำนาจหน้าที่ คณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามบริหารงานตำรวจ 
(กต.ตร.)ของสถานีตำรวจ 

• รายช่ือและภาพถ่ายประกอบ 
• ภาคส่วนประชาชนที่มาจากการคัดเลือกให้

เปิดเผยประวัติ (โดยย่อ) 
แสดงผลการดำเนินการของ กต.ตร. สถานีตำรวจ 
ที่ผ่านมาในรอบ ๓ เดือนแรกของประงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ (เม.ย.๖๙ - มิ.ย. ๖๙) 
 
 

พ.ต.ท.ธีรพงษ์ เจริญธรรม 
สว.สภ.โนนเมือง 

ควบคุมการปฏิบัต ิ
 

ด.ต.สุธีระ สัปสาร 
ผู้จัดทำข้อมูล 

จนท.เผยแพร่ลงเว็บไซต์ สภ.ฯ 

O9 ข้อมูลเงินกองทุนเพื่อ
การสบืสวนและสอบสวน
คดีอาญา 

ดำเนินการจัดทำข้อมลู ตามคู่มือ ITA 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
• ข้อมูลกองทุนเพื่อการสบืสวนและสอบสวน

คดีอาญาที่สถานีตำรวจได้รับการจัดสรรและ

พ.ต.ท.ธีรพงษ์ เจริญธรรม 
สว.สภ.โนนเมือง 

ควบคุมการปฏิบัต ิ
 



ด้าน ประเด็นท่ีต้องยกระดับการพัฒนา 

/ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การใช้จ่ายเงินกองทุนฯ ในรอบ ๓ ไตรมาสของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

• เปิดเผยข้อมลูทัง้ในรปูแบบไฟล์ PDF และใน
รูปแบบ Structured data ที่เครื่องสามารถ
อ่านได้ เช่น ข้อมูลในรูปแบบ Excel หรือไฟล์ 
Word 

• ข้อมูลจัดทำตามตารางตัวอย่าง สามารถปรับได้
ตามความเหมาะสม 

ด.ต.สุธีระ สัปสาร 
ผู้จัดทำข้อมูล 

จนท.เผยแพร่ลงเว็บไซต์ สภ.ฯ 

O10 แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี
และรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี

ดำเนินการจัดทำข้อมลู ตามคู่มือ ITA 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
แผนการใช้จา่ยงบประมาณสถานีตำรวจ 
ประจำป ี
•  แผนการใช้จ่ายงบประมาณของสถานีตำรวจ 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ จำแนกตาม
แหล่งที่ได้รับการจัดสรร/สนับสนุน 

รายงานผลการใช้จา่ยงบประมาณประจำปี 
• รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ รอบ ๙ เดือน

หรือ ๓ ไตรมาส ของปงีบประมาณ ๒๕๖๙          
(ต.ค.๖๘- มิ.ย. ๖๙)  

• มีการรายงานต่อหัวหน้าสถานีทกุเดือน 
• ข้อมูลการจัดทำรายงาน เช่น ผลการใช้จ่าย

งบประมาณเป็นไปตามเป้าหมายเมื่อเทียบกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
• เปิดเผยข้อมลูทัง้ในรปูแบบไฟล์ PDF และใน

รูปแบบ Structured data ข้อมูลในรูปแบบ 
Excel เท่านั้น 

พ.ต.ท.ธีรพงษ์ เจริญธรรม 
สว.สภ.โนนเมือง 

ควบคุมการปฏิบัต ิ
 

ด.ต.สุธีระ สัปสาร 
ผู้จัดทำข้อมูล 

จนท.เผยแพร่ลงเว็บไซต์ สภ.ฯ 



ด้าน ประเด็นท่ีต้องยกระดับการพัฒนา 

/ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O11 สรปุผลการจัดซื้อ
จัดจ้างรายเดือน 

ดำเนินการจัดทำข้อมลู ตามคู่มือ ITA 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
• สรปุผลการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประจำเดือน โดยมีข้อมูลรายละเอียดผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ งานทีซ่ื้อหรือจ้าง วงเงินที่
ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง 
รายช่ือผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รบั
การคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตผุลที่คัดเลอืก
โดยสรปุ วันเดือนปีของสญัญา หรือข้อตกลงใน
การซื้อหรอืจ้าง เป็นต้น 

• สรปุผลการจัดซือ้จัดจ้าง จำแนกข้อมูลเป็นราย
เดือน เผยแพร่เป็นประจำทุกเดือน 

• ข้อมูลทีเ่ปิดเผย ๙ เดือนแรกของปีงบประมาณ 
๒๕๖๙ 

• กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใด ให้
ระบุว่าไม่มกีารจัดซื้อจัดจ้าง 

• เปิดเผยข้อมลูทัง้ในรปูแบบไฟล์ PDF และใน
รูปแบบ Structured data ที่เครื่องสามารถ
อ่านได้ เช่น ข้อมูลในรูปแบบ Excel หรือไฟล์ 
Word 
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ด้าน ประเด็นท่ีต้องยกระดับการพัฒนา 

/ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O12 หลกัเกณฑ์การ
บรหิารและพัฒนา 

กำลังพล 

ดำเนินการจัดทำข้อมลู ตามคู่มือ ITA 
ปีงบประมาณ ๒๕๖8 
• สถานีตำรวจมกีารประกาศหลกัเกณฑ์การบรหิาร

กำลังพลและการพัฒนากำลังพล ซึง่เป็นไปตาม
กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
- หลักเกณฑก์ารพฒันากำลังพล 
- หลักเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- หลักเกณฑก์ารเลื่อนข้ันเงินเดือน 

หมายเหตุ:ใช้ข้อมูลกลางสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
ได ้

พ.ต.ท.ธีรพงษ์ เจริญธรรม 
สว.สภ.โนนเมือง 
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O13 ช่องทางการแจง้
เรื่องร้องเรียนการทุจริต  

และข้อมลูเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต 

ดำเนินการจัดทำข้อมลู ตามคู่มือ ITA 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
• ช่องทางการแจง้เรื่องร้องเรียนการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสถานีตำรวจ 
• ข้อมูลสถิติเรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสถานีตำรวจ 
• มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรือ่งร้องเรียน

ได้แก่ จำนวนเรื่อง เรื่องที่ดำเนินการเสรจ็แล้ว 
เรื่องที่อยูร่ะหว่างดำเนินการ เป็นต้น (กรณีไม่มี
เรื่องร้องเรียนใหร้ะบุไมม่ีเรื่องร้องเรียน) 

• เป็นข้อมลูในระยะเวลาอย่างน้อย ๙ เดือนแรก
ของปีงบประมาณ ๒๕๖๙ ระบุข้อมลูในการ
จัดทำ ณ เดือน มิถุนายน ๒๕๖๙ 
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ด้าน ประเด็นท่ีต้องยกระดับการพัฒนา 

/ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 
O14 ประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรบัสินบน 

ดำเนินการจัดทำข้อมลู ตามคู่มือ ITA 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
• ประกาศนโยบายต่อต้านการรบัสินบน (Anti-

Bribery Policy) โดยผูบ้รหิารสูงสุดของสถานี
ตำรวจคนปัจจุบัน และใหเ้ผยแพร่ฉบบัแปลเป็น
ภาษาอังกฤษควบคู่กับฉบับภาษาไทย 

• เนื้อหาของนโยบาย  ประกอบด้วย 
- วัตถุประสงค์ 
- ขอบเขตใช้บังคับกับใครบ้าง 

นิยามคำว่า สินบน หมายถึงอะไรบ้าง รวมถึงการ
รับของขวัญ ของกำนัล (Gift) ค่าอำนวยความ
สะดวก เครื่องแสดงไมตรจีิต การรบับริจาค การรบั
เลี้ยง และประโยชน์ในลกัษณะเดียวกัน เมื่อการ
เสนอ-การให้ หรือการรบัทีส่ามารถพจิารณาอย่าง
เป็นเหตุเป็นผลได้ ว่าคือสินบน และรวมถึงการให้
หรือรับกันภายหลงั (การรับของขวัญจากการ
ปฏิบัติหน้าที่           จะแตกต่างจากการรบัโดย
ธรรมจรรยา ซึ่งหมายถึง การรับทรพัย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้จากบุคคล
ที่ให้กันในโอกาสเทศกาล หรือวันสำคัญ ดังนั้น การ
รักของขวัญ ของกำนลั หรือสินน้ำใจ จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ อาจเป็นการรับสินบนตามนโยบายจึง
ต้องกำหนดให้ชัดเจน) 
     - การฝ่าฝืนนโยบายจะมีมาตรการจัดการ
อย่างไร 
     - มาตรการติดตาม ตรวจสอบ ช่องทาง
ร้องเรียน แจง้เบาะแส  
      - มาตรการคุ้มครองผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การรกัษาความลับ 
      - ระบุ วัน เดือน ปี ที่ประกาศ 
หมายเหตุ : แนวทางการจัดทำสามารถปรบัได้ตาม
ความเหมาะสม 
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ด้าน ประเด็นท่ีต้องยกระดับการพัฒนา 

/ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

• ภาพอินโฟกราฟฟิกของหน่วย ตามนโยบายไม่
รับของขวัญและของกำนันทุกชนิด(No Gift 
Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่  

O15 การประเมินความ
เสี่ยงตอ่การรับสินบน 

การประเมินความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 
• แสดงการประเมินความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 

และแผนการจัดการความเสี่ยงตอ่การรับสินบน 
ประจำปงีบประมาณ ๒๕๖๗ 

• ทำการประเมินความเสี่ยงจากกระบวนการใน
การใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ทกุสายงาน 

• ทำการประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน ดังนี ้
- ช่ือกระบวนการ/รายละเอียดของงาน /
โครงการ ของแต่ละสายงาน 
- เกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงต่อการรบั
สินบน 
- ระบุประเด็นความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
(เหตกุารณ์ หรือรปูแบบ พฤติการณ์ต่อการรบั
สินบน) 
- ระดับของความเสี่ยงต่อการรบัสินบน 
- แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 
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O16 การรายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการ 
ความเสี่ยงต่อการ รบั
สินบน 

การรายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการรบัสินบน 
• เป็นกจิกรรมหรือการดำเนินการทีส่อดคล้องกับ

มาตรการหรือการดำเนินการเพือ่บริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับสินบน ประกอบด้วย 
(๑) ผลการดำเนินการตามมาตรการจัดการ

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน แยกตามสาย
งาน 

(๒) แสดงภาพกิจกรรมการดำเนินการตาม
มาตรการจัดการความเสี่ยงต่อการรบั
สินบน 
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ด้าน ประเด็นท่ีต้องยกระดับการพัฒนา 

/ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O17 มาตรการการ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงาน 
• การเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินการหน่วยงาน
ภาครัฐ ของสถานีตำรวจประจำปี ๒๕๖๙ ได้แก่ 
- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน ITA ของ
สถานีตำรวจ 
- ผกก./หน.สภ. ช้ีแจงและให้ข้อมลูเกี่ยวกับการ
ประเมินแกเ่จ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน 

• กำหนดแนวทางการยกระดับและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ๒ ด้าน ดังต่อไปนี้ 
(๑)การยกระดับการใหบ้ริการ One Stop 

Service เพื่ออำนวยความสะดวกให้แกป่ระชาชน
ที่มารบับริการ โดยสถานีตำรวจต้องดำเนินการ
ปรับปรงุพฒันาหน่วยงาน ดังนี ้
- จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าคด ี
- ป้ายประชาสัมพันธ์ 
- ป้ายพันธะสัญญา 
- ป้าย No Gift Policy 
- ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ 
- จัดสิ่งอำนวยความสะดวกการใหบ้ริการประชาชน 

(๒) ยกระดบัการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตามแบบตรวจสอบการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ 
- การจัดทำเว็บไซต์/ปรบัปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจบุัน 
- การจัดทำข้อมลูสาธารณะตามเกณฑก์ารประเมิน
และข้อมลูอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 
- การกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
อย่างต่อเนื่อง  
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ด้าน ประเด็นท่ีต้องยกระดับการพัฒนา 

/ดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

O18 การรายงานผลการ
ดำเนินการ ตามมาตรการ
การยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสง่เสรมิ
คุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
• เป็นกจิกรรมหรือการดำเนินการทีส่อดคล้องกับ

มาตรการ การยกระดับคุณธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหน่วยงานทีส่ถานีตำรวจได้
ดำเนินการปรบัปรุง พัฒนาจุดบริการอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ผลการดำเนินการตามมาตรการการยกระดับ

คุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
One Stop Service  

(๒) ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการนำมาตรการไป
ปฏิบัติจริง/การพฒันาจุดบริการประชาชน
อย่างเป็นรปูธรรม 
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- การจัดทำเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ด้าน 
ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เว็บไซต์ของสถานี จัดทำเว็บไซต์หลักของสถานี ด.ต.สุธีระ สัปสาร 

ผบ.หมู่(ป.)สภ.โนนเมือง 

ดูแลปรับปรุงเว็บไซต์ เจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ของสถานี (admin) 

ศึกษาหาข้อมูลการปรับปรงุดูแลอย่าง 
สม่ำเสมอ 

ด.ต.สุธีระ สัปสาร 

ผบ.หมู่(ป.)สภ.โนนเมือง 

การลงข้อมูล เจ้าหน้าที่ลงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และ 

เปิดเผยข้อมูลสม่ำเสมอ 

ด.ต.สุธีระ สัปสาร 

ผบ.หมู่(ป.)สภ.โนนเมือง 

 

 

 



- การจัดทำข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ  

ด้าน 
ประเด็นท่ีต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การออกคำสั ่งคณะทำงานและมีการ 
มอบหมายหน้าที่ชัดเจน 

ออกคำสั่งของหน่วยมอบหมายใหม้ี 
เจ้าหน้าที่รบัผิดชอบข้อมลูการเผยแพร่ ที่ 
ชัดเจน โดยให้ผูบ้ังคับบัญชา กำชับ กำกบั 
ติดตาม ให้ส่งข้อมลูให้ เจ้าหน้าที่ดำเนินการ 
เผยแพร่ข้อมลูสาธารณะได้เป็นปจัจุบัน 

ร.ต.ต.เชิดชัย สิทธิจินดา 
รอง สว.(ป.)สภ.โนนเมือง 

 

การประชุมขับเคลื่อน และกำกบั 
ติดตามการเผยแพร่ข้อมูล 

มีการอบรมให้ความรู้แกเ่จ้าหน้าที่ 
ผู้รบัผิดชอบ 

พ.ต.ท.ธีรพงษ์ เจริญธรรม 
สว.สภ.โนนเมือง 

ควบคุมการปฏิบัติ 

 
 

3.จัดทำมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ อย่างน้อย 1 มาตรการ/กิจกรรม 

สถานีตํารวจภูธรโนนเมือง ได้ดําเนินการกําหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรบั การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่ง ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ของสถานีตํารวจภูธร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ทั้งด้านระบบงานพฤติกรรมและ วัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน
การสื่อสารสร้างการรบัรู้ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มสีว่นได้ส่วนเสียภายนอก โดย กําหนดมาตรการ/กิจกรรม
ที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อ
สาธารณะ ดังต่อไปนี้ 

ด้าน 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วาม 

สุจริตของสถานีตาํรวจต่อสาธารณะ 
ผู้รับผิดชอบ 

การสื่อสาร บทบาท ภารกิจ 1.การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรบับริการที่
เข้าถึงง่าย เข้าใจง่าย และเผยแพรก่ารเตรียมข้อมูล
เอกสาร หลักฐาน ในการขอรับบรกิารต่างๆ ให้มีความ
ชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และ
โปรง่ใส 

2.การเผยแพร่ข้อมลูผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือ
สื่อสงัคมออนไลน์ รวมถึงการมีช่องทางในการร้องเรียน
การทจุริตต่อการ ปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ และ

ร.ต.ต.เชิดชัย สิทธิจินดา 
รอง สว.(ป.)สภ.โนนเมือง 
และเจ้าหน้าที่ธุรการ แต่

ละสายงาน 

 



ด้าน 
มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณค์วาม 

สุจริตของสถานีตาํรวจต่อสาธารณะ 
ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางการรบัฟังคำติชม หรือความคิดเห็น เกี่ยวกับ
การดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
หรือช่องทางอื่น ๆ 

3.จัดให้มเีจ้าหน้าที่ IO ของสถานีตำรวจเพือ่
ประชาสมัพันธ์การทำงานในพื้นทีส่ื่อสังคมออนไลน ์

ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรบัปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

- การปฏิบัติงาน และให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความ
เต็มใจ มีการช้ีแจงข้ันตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติ
ตามขั้นตอน และระยะเวลาทีก่ำหนด มีความเท่าเทียม
และไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมลูเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ หรือการใหบ้ริการอย่างชัดเจน เข้าใจ ง่าย 
ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรอืบิดเบือนข้อมลู และมีการ
อำนวยความ สะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคย
ขอรับบริการ 

- การปรับปรงุ การให้บริการประชาชนที่ลดอุปสรรค 
ลดความยุ่งยากในการขอรบับริการจากเดิม การนำ
เทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
สถานีตำรวจ 

- การเปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย เข้าไปมสี่วนร่วมในการพฒันาการ 
ดำเนินงานหรือการใหบ้ริการให้ดีข้ึน ตลอดจนการ
ปรับปรงุการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิง่ข้ึน 

2.การใช้อุปกรณ์ กลอ้งบันทึกภาพขณะปฏิบัตหิน้าที่ 

พ.ต.ท.ธีรพงษ์ เจริญธรรม 
สว.สภ.โนนเมือง 

ควบคุมการปฏิบัติ 
ข้าราชการตำรวจในสังกัด

ทุกนาย 

 

 

 


